
用
者
の
ニ
ー
ズ
を
く
み
取
り
、
積
極
的

に
プ
ロ
ダ
ク
ト
を
開
発
。
着
実
に
フ
ァ

ン
や
ユ
ー
ザ
ー
を
増
や
し
て
い
っ
た
。

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
主
流
の
現
在
は
、
使

い
や
す
い
ア
プ
リ
、
ラ
イ
ブ
映
像
配
信

な
ど
多
彩
な
動
画
コ
ン
テ
ン
ツ
、
そ
し

て
全
国
最
多
提
供
ポ
イ
ン
ト
数
、
最
多

更
新
回
数
を
誇
る
質
の
高
い
波
情
報
の

展
開
に
よ
り
10
万
人
も
の
サ
ー
フ
ァ
ー

に
支
持
さ
れ
て
い
る
。

　

そ
し
て
も
う
ひ
と
つ
、
運
営
す
る
ラ

イ
ズ
シ
ス
テ
ム
を
語
る
う
え
で
欠
か
せ

な
い
の
は
、
メ
デ
ィ
ア
と
し
て
情
報
に

対
す
る
高
い
意
識
や
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ズ
ム

を
育
て
て
き
た
こ
と
だ
。
そ
の
代
表
例

が
１
９
９
３
年
の
創
刊
以
来
、
30
年
に

わ
た
っ
て
愛
さ
れ
て
き
た
フ
リ
ー
ペ
ー

パ
ー
「
ビ
ー
チ
コ
ー
ミ
ン
グ
」
誌
だ
ろ

う
。
日
本
全
国
の
サ
ー
フ
ポ
イ
ン
ト
や

潮
見
表
、
各
地
の
見
ど
こ
ろ
を
網
羅
し

た
一
冊
は
、
長
き
に
わ
た
り
サ
ー

博
し
、
Ｎ
Ｔ
Ｔ
の
増
収
に
も
寄
与
し
た

こ
と
で
野
村
氏
は
当
時
20
代
初
と
言
わ

れ
た
社
長
表
彰
を
受
け
た
そ
う
だ
。

　

そ
の
後
、
Ｎ
Ｔ
Ｔ
グ
ル
ー
プ
の
社
内

ベ
ン
チ
ャ
ー
開
発
の
準
備
な
ど
を
経

て
、
野
村
氏
は
１
９
９
０
年
に
ラ
イ
ズ

シ
ス
テ
ム
を
独
立
開
業
。
日
本
初
の
全

国
波
情
報
「
サ
ー
フ
パ
ト
ロ
ー
ル
」
が

誕
生
し
た
。
設
立
当
初
は
引
き
続
き
音

声
案
内
に
よ
る
情
報
提
供
で
、
創
業
メ

ン
バ
ー
と
し
て
メ
イ
ン
Ｄ
Ｊ
を
務
め
た

の
が
、
現
日
本
プ
ロ
サ
ー
フ
ィ
ン
連
盟

の
理
事
長
で
あ
る
細
川
哲
夫
氏
だ
っ
た

の
は
有
名
な
話
だ
。

メ
デ
ィ
ア
と
し
て
の
高
い
意
識

　

以
後
、サ
ー
フ
パ
ト
ロ
ー
ル
は
電
話
、

ガ
ラ
ケ
ー
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
と
、
時

代
と
共
に
変
わ
っ
て
い
く
通
信
デ
バ
イ

ス
の
特
性
を
最
大
限
活
か
し
な
が
ら
利

　

４
１
７
３
５
５
（
ヨ
イ
ナ
ミ
ゴ
ー

ゴ
ー
）。
１
９
８
０
〜
90
年
代
に
サ
ー

フ
ィ
ン
を
始
め
た
ベ
テ
ラ
ン
諸
兄
な
ら
、

そ
う
い
え
ば
と
懐
か
し
く
思
う
人
も
い

る
だ
ろ
う
。
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
が
主
流

に
な
る
以
前
、
サ
ー
フ
ァ
ー
た
ち
は
家

の
電
話
や
ガ
ラ
ケ
ー
で
こ
の
番
号
を
ダ

イ
ヤ
ル
し
、
音
声
案
内
で
波
情
報
を
取

得
し
て
い
た
。

　

１
９
８
０
年
代
は
日
本
に
お
け
る

サ
ー
フ
ィ
ン
ブ
ー
ム
。
電
車
サ
ー

フ
ァ
ー
も
珍
し
く
な
く
、
多
く
の
サ
ー

フ
ァ
ー
が
知
識
も
情
報
も
な
い
ま
ま
海

に
向
か
う
も
波
は
な
く
、
サ
ー
フ
ィ
ン

で
き
ず
に
帰
路
に
つ
く
日
も
多
か
っ

た
。
そ
ん
な
時
代
に
、
当
時
勤
務
し
て

い
た
Ｎ
Ｔ
Ｔ
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
利
用

し
、
サ
ー
フ
ァ
ー
向
け
の
波
情
報
テ
レ

フ
ォ
ン
サ
ー
ビ
ス
を
開
発
し
た
の
が
野

村
昇
氏
。
現
ラ
イ
ズ
シ
ス
テ
ム
の
創
設

者
で
あ
る
。
そ
の
サ
ー
ビ
ス
が
好
評
を

フ
ァ
ー
の
バ
イ
ブ
ル
で
あ
り
続
け
、
そ

の
利
便
性
は
ウ
ェ
ブ
が
主
流
と
な
っ
た

今
な
お
重
宝
さ
れ
て
い
る
。ほ
か
に
も
、

ケ
リ
ー
ス
レ
ー
タ
ー
な
ど
の
モ
ー
メ
ン

タ
ム
世
代
を
フ
ィ
ー
チ
ャ
ー
し
た「flow

」

誌
、
サ
ー
フ
ィ
ン
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ズ
ム
を

守
る
べ
く
誕
生
し
た
「TH

E S
U

R
F 

N
E

W
S

」
で
は
、
東
京
２
０
２
０
オ
リ

ン
ピ
ッ
ク
サ
ー
フ
ィ
ン
競
技
に
お
け
る

国
内
唯
一
の
公
式
サ
ー
フ
ィ
ン
メ
デ
ィ

ア
と
し
て
、
自
社
サ
イ
ト
に
て
国
内
メ

デ
ィ
ア
で
唯
一
と
な
る
ラ
イ
ブ
ス
コ
ア

配
信
な
ど
を
託
さ
れ
た
。

ユ
ー
ザ
ー
か
ら
見
た
Ｂ
Ｃ
Ｍ

　

ひ
と
つ
の
参
考
例
と
し
て
、
こ
れ
を

書
く
私
自
身
（B

lue.

編
集
／
戸
井
田
）

の
私
見
を
綴
ら
せ
て
い
た
だ
き
た
い
。

現
在
40
代
半
ば
の
私
は
、
既
述
の
時
代

を
過
ご
し
て
き
た
世
代
。
音
声
ガ
イ
ダ

ン
ス
の
波
情
報
は
本
当
に
あ
り
が
た

か
っ
た
し
、
メ
デ
ィ
ア
の
端
く
れ
と
し

て
歩
ん
で
い
る
今
は
、
撮
影
地
を
決
め

る
判
断
材
料
と
し
て
Ｂ
Ｃ
Ｍ
の
波
情
報

を
あ
り
が
た
く
参
考
に
し
て
い
る
。
ま

た
、B

lue.

は
特
性
の
違
い
も
あ
り
コ

ン
テ
ス
ト
レ
ポ
ー
ト
を
報
じ
る
こ
と
は

ほ
ぼ
な
い
が
、
Ｂ
Ｃ
Ｍ
サ
イ
ト
内
で
読

め
る
「TH

E
 S

U
R

F N
E

W
S

」
の
関

連
記
事
は
じ
つ
に
読
み
応
え
が
あ
る
し
、

同
じ
く
「
Ｆ
＋
」
の
つ
の
だ
ゆ
き
さ
ん

が
綴
る
辛
口
の
コ
ラ
ム
も
、
い
ち
フ
ァ

ン
と
し
て
楽
し
ま
せ
て
も
ら
っ
て
い
る
。

ジ
ャ
ー
ナ
リ
ズ
ム
と
い
う
点
で
共
感
や

リ
ス
ペ
ク
ト
で
き
る
魅
力
が
多
々
あ
り
、

そ
れ
が
コ
ン
テ
ン
ツ
か
ら
伝
わ
る
と
い

う
点
が
、
な
に
よ
り
嬉
し
い
の
だ
。

「
湘
南
エ
リ
ア
の
波
情
報
ス
タ
ッ
フ
は
、

朝
２
時
半
か
ら
活
動
を
ス
タ
ー
ト
し
ま

す
」

　

取
材
当
日
、
辻
堂
海
岸
で
待
ち
合
わ

せ
た
サ
ー
フ
ィ
ン
事
業
部
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
、
能
登
さ
ん
は
言
っ
て
い
た
。

さ
す
が
に
、
そ
ん
な
に
早
く
な
く
て
も

い
い
の
で
は
？

「
湘
南
に
お
住
い
の
方
は
そ
う
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
で
も
、
都
内
の
方
は
夜
中
に

起
き
て
、
波
の
状
況
次
第
で
湘
南
か
千

葉
か
を
判
断
す
る
人
も
多
い
ん
で
す
よ
」

　

ひ
と
言
、
ハ
ン
パ
じ
ゃ
な
い
。
も
ち

ろ
ん
ラ
イ
バ
ル
各
社
と
の
バ
ラ
ン
ス
も

あ
る
だ
ろ
う
が
、
波
情
報
然
り
、
記
事

然
り
、
こ
の
実
直
さ
こ
そ
Ｂ
Ｃ
Ｍ
の
最

た
る
魅
力
で
あ
り
、
同
社
を
選
ぶ
決
め

手
と
な
る
の
だ
ろ
う
。よ
け
れ
ば
一
度
、

無
料
ト
ラ
イ
ア
ル
を
お
試
し
あ
れ
。

波情報BCM

時代に合わせて変わる柔軟性と
受け継がれてきたプロ意識

現
在
の
日
本
の
サ
ー
フ
シ
ー
ン
に
お
い
て
最
も
多
く
の
ユ
ー
ザ
ー
を
抱
え
る
メ
デ
ィ
ア
は
、

ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
で
も
雑
誌
で
も
な
く
、
波
情
報
サ
イ
ト
だ
ろ
う
。
な
か
で
も

３
大
波
情
報
メ
デ
ィ
ア
の
ひ
と
つ
と
呼
ば
れ
る
波
情
報
Ｂ
Ｃ
Ｍ
は
、

そ
ん
な
流
れ
そ
の
も
の
を
築
い
た
立
役
者
だ
。
そ
の
成
り
立
ち
と
、
運
営
す
る
ラ
イ
ズ
シ
ス
テ
ム
が

育
ん
で
き
た
情
報
を
扱
う
意
識
の
高
さ
は
、
サ
ー
フ
ァ
ー
と
し
て
知
っ
て
お
い
て
損
は
な
い
。

p
ho

to
◎

Junji K
um

ano
 

ジ
ャ
ー
ナ
リ
ズ
ム
を
有
す
る

波
情
報
メ
デ
ィ
ア
と
し
て

全国各地の波情報スタッフ
と連携し、情報を配信する
本部チーム。未来を見据え
た技術開発や、ファンの心
を掴むための企画発案、メ
ディアとしての取材・執筆
など、その業務は多岐にわ
たる。波情報スタッフを含
め、質の高い情報の裏には
人の努力がある。それはデ
ジタルの時代になっても変
わらないのだ

左は必要な情報をひと目で把握できる使いやすいアプリ画面。ライブ動画や1週間先までの波予想など、サーファーが求める多彩な情報
を利用すれば高確度で波の状況を把握できる。下は湘南エリアの波情報スタッフのひとり、原さん。1日の最初の更新は夜中の3時だ。多
岐にわたる努力を思うとweb＋アプリ会員の年間契約料3960円（2023年11月時点。クレジット年次コース）は決して高くない

株式会社ライズシステムが運営する波情報メディア。
1982年のテレフォンサービス（NTTヨイナミゴー
ゴー）を起源として、1990年に日本初の全国波情報

「Surf Patrol（サーフパトロール）」をスタート。有料
波情報の老舗としてサーファーから支持を集める。以
後、2000年代に掛けて電話の音声サービスからFAX、
ポケベル、携帯電話など、通信デバイスの変化ととも
に提供内容を変化させ、成長を遂げる。現在は「波情
報BCM」の名称で、スマートフォンのデバイス特性を
活かしたLIVE動画、各種気象情報のビジュアル情報
などをアプリサービスなどで提供。日々のサーフィン
を「もっと楽しく」「もっと快適に」するためのツー
ルとして、10万人のサーファーに支持されている。30
年の歴史を有するフリーペーパー「BeachCombing

（ビーチコーミング）」を筆頭に、ラ
イズシステムとして「flow」や「THE 
SURF NEWS」を展開するなど、メ
ディア、ジャーナリズムの精神を有
する稀有なカンパニーだ。
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